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MESSAGE DU PRESIDENT DU

CONSEIL D’ADMINISTRATION

M. Thierry RAJAONA
Président du Conseil d’Administration

La SIPEM Banque a réagi rapidement et fortement
aux effets sanitaires, économiques et sociaux de la
crise COVID afin de stimuler la reprise a travers :

e La poursuite des activités bancaires dans le strict
respect des dispositions sanitaires, doublée d'une
campagne de vaccination efficace traitant plus de
90% du personnel ;

e La mise en place des chantiers liegs a la
digitalisation et qui transformeraient la SIPEM
en une banque mettant le numérique au premier
plan.

e Le lancement du crédit immobilier TRANOSOA
qui répond aux besoins des clients

e |ouverture de quatre nouveaux points de proximité
dans la partie Nord et Nord-Est de Madagascar
pour étre plus proche de sa clientéle.
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Apres la crise, la reprise modérée

L'année 2021 a été attendue comme l'année de la
reprise économique alors qu'elle était perturbée par la
deuxieme vague du COVID-19 dans la grande ile des
le premier trimestre.

Cette année 2021 a été difficile pour bon nombre de
secteurs économiques, surtout ceux dont l'activité
est fortement lié aux conditions locales. L'économie
nationale, handicapée par la fermeture des frontiéres
sur presque deux années successives, a néanmoins
connu une croissance de 4,2% particulierement
soutenue par le secteur minier (+8.1% contre -36,3%
en 2020), avec la reprise de la mine d’Ambatovy en
mars 2021 (selon MFB, Loi de finances pour I'année
2022, FMI, Banque Mondiale, www.tresor.economie.
gouv.fr).

La Banky SIPEM a connu en 2021 une croissance
modérée avec un PNB de 16,58 Milliards MGA au
31 Décembre 2021, soit une évolution de +4% par
rapport a 2020, ainsi qu'une réalisation de 74 milliards
MGA en encours de crédit et 81 Milliards MGA en
encours de dépdt, méme si le chemin que nous avons
parcouru a été semé d'emblches.

Méme si tout est loin d'étre terminé, nous sommes
confiants quant a l'avenir et, collectivement, nous
redoublerons d’efforts pour porter plus haut I'étendard
de la SIPEM Banque.

Au nom de tous les membres du Consell
d’Administration, je tiens a remercier les actionnaires,
les partenaires, I'équipe dirigeante et le staff de
la SIPEM Banque pour leur engagement et leur
dévouement. Je suis convaincu que, forts de cet
engagement et de ce dévouement, nous pourrons
envisager l'avenir de la banque avec sérénité.

Tous unis dans une méme vision mettant nos clients
au centre de nos priorités ;

SIPEM Banque, la banque de demain ;

SIPEM Banque, la banque Malagasy de référence;
SIPEM, ny Bankintsika !



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Thierry RAJAONA Tahiana RAKOTOARISOA

Président Vice-Président

Dominique LESAFFRE Madeleine Bakoly RAJAONARISON Noro-Lanto RAVISY
RAMAHOLIMIHASO BENOIT

Jean-Hervé FRASLIN

Frédéric SCHAFFNER

Michel DUBOIS Rabaonarison
ANDRIAKOTONJANAHARY
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ACTIONNARIAT
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. Bakoly RAJAONARISON BENOIT

. Fredéric SCHAFFNER

PP : Personne Physique
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MISSION, VISION ET VALEURS

NOTRE MISSION

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
DE MADAGASCAR, en accompagnant a travers une
multitude de services financiers, les entrepreneurs, les
salariés et toutes les catégories de clients.

- PROTEGER LES CLIENTS & travers la transparence
(tarification, convention détaillée, ...) et les échanges
d’informations (droits et obligations des deux parties, ...)

NOTRE VISION
UNE BANQUE MALAGASY DE REFERENCE, reconnue
par les clients, Particuliers, Salariés, Professionnels,

Entreprises et Institutionnels.

LA BANQUE DE DEMAIN : accessible en permanence,
digitalisée, sécurisée, innovante et qui grandit avec ses
clients.

NOS VALEURS

PERSPECTIVES PROFESSIONALISME
POUR CHACUN & EXPERIENCE
Le client est au cceur Un employé motivé Le respect de I'éthique Un travail consciencieux
de _notre _me’tier, sa dqnng le meilleur c_le est un engagement ot efficace fait la
satisfaction constitue lui-méme et grandit permanent de la différence |
notre priorité ! avec la Banque ! SIPEM Banque ! ’
+ Produits et services + Egalité des chances + Respect des + Proactivité
orientés Client + Promotion interne réglementations + Culture d'excellence
- Relation de proximité, « Formation et + Respect des normes + Rapidité et rigueur
sens de I'écoute renforcement des comportementales « Maitrise du métier
+ Qualité d’accueil compétences et morales et compétence
et de services + Respect des clients

et des partenaires
+ Respect mutuel
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MOT

DU DIRECTEUR GENERAL

M. Brillant RAKOTOARISON
Directeur Général

d’activités; dégradation de la qualite de portefeuille de
crédit; risque de contrepartie face aux difficultés de nos
clients.

Toutefois, malgré ces contraintes et difficultés
rencontrées face au contexte, SIPEM Ny Bankintsika
a toujours été en accompagnement de ses clients
et a mis en place des mesures leurs permettant
d’amortir partiellement le choc. La relance progressive
des activités de nos clients a été accompagnée par
le financement d'urgence des besoins en fonds de
roulement et le rallongement du cycle de préts.

SIPEM Banque a été également trés active pour
accompagner le développement des services de
transferts internationaux d'argents. En effet, le nombre
et le volume des transactions ont fortement augmenté.
Pour mieux servir nos clients et assurer davantage
des services de proximité, quatre nouveaux points de
services ont été ouverts & Ambatolaoka (Nosy Be);

Rapport annuel SIPEM Banque 2021

La crise sanitaire du COVID-19 a continué de perturber
I'économie mondiale durant I'année 2021. La deuxieme
vague survenue a Madagascar dés le premier trimestre
2021 a accentué davantage ses effets néfastes sur
les secteurs d'activités économiques les plus touchés.
Malgré un début de reprise progressive de certains
secteurs d'activitéts & Madagascar, la majorité des
clients de la SIPEM Banque ont encore eu des difficultés
a redémarrer correctement leurs activités. Cela a eu
comme conséquence directe la dégradation de la
qualité du portefeuille de crédit, notamment au début
de I'année 2021.
Par ailleurs, bien que les restrictions prises par le
Gouvernement malgache sont plus allégées qgu'en
2020, la fermeture des frontieres pendant deux
ans a touché de plein fouet le secteur du tourisme
ainsi que toutes les activités accessoires. Notre
Agence de Nosy Be a été directement touchée
ainsi que la plupart de nos Agences du Nord. De
plus, la baisse significative du prix de la vanille
sur le marché international a fortement perturbé
cette filiere et a impacté les performances de
nos 2 Agences de la SAVA : baisse de volume

Tsaramandroso (Majunga); Ambilobe; Tsaramandroso
(Antsiranana).

Malgré un contexte aussi difficile que I'année derniére,
les performances et réalisations enregistrées par notre
Banque au cours de I'année 2021 sont proches des
previsions : 95% pour le volume de credits ; 103% pour
la collecte de dépots et 90% pour le résultat net de
I'exercice.

Les transactions liges aux services bancaires sont par
ailleurs en forte hausse par rapport a I'année 2020.

L'année 2022 semble prometteuse et nous sommes
confiants a relever de nouveaux défis pour atteindre de
nouveaux objectifs qui nous rendront plus forts.

Enfin, je tiens a exprimer mes remerciements pour
tout le travail accompli, a tous ceux qui ont contribué a
I'atteinte de 'objectif commun.

« SIPEM, Ny Bankintsika ! »



CHIFFRES CLES EN 2021
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COMITE DE DIRECTION

Brillant RAKOTOARISON
Directeur Général

Isaac RANDRETSA
Directeur Général Adjoint
Support

Hanitriniaina
RAHARIVOLOLONA
Contrdleur de Gestion
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Andry RAKOTOARISOA Jean Luc RAZAFINDRAZAKA Nanjatiana
Directeur de Projet et Directeur du Systéme ANDRIARIMANANA
Organisation d’Information Directeur Administratif et
Financier
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Elysé ANDRIAMIFIDY Landy Tiana RAOBELISON

Directeur des Risques, de la Chef de Département Audit
Conformité et du Contrdle Interne
Permanent

Jocelyn RASOLOFO Tatamo RASOLOMANANA Miarintsoa RAMAMBATIANA
Directeur de Crédit Directeur du Réseau Directeur des Ressources
Humaines
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SIPEM BANQUE A
L’ECOUTE DES BESOINS

\

De gauche a droite : M. Jean Marc RAVELOMANANTSOA, Directeur Général de SOLIDIS Garantie et M. Brillant RAKOTOARISON Directeur Général de SIPEM Banque

PARTENARIAT SIPEM BANQUE ET SOLIDIS
SIPEM BANQUE RENFORCE SON SOUTIEN AUX MPME®

La SIPEM Banque a bénéficié en février 2021 du soutien de la
SOLIDIS a travers un fonds de garantie mis en place avec le
Programme d'Inclusion Financiére de Madagascar (PIFM) qui
soutien la relance des activités économiques et bancaires, pour
les secteurs d'activités ayant été impactés par la crise sanitaire.
Le premier est le Guichet d'Assistance d'Urgence aux MPME,
permettant a la Banque d'étre plus flexible sur les octrois de
credit destinés a soutenir le financement des besoins en fonds

CREDIT IMMOBILIER « TRANOSOA »

de roulement avec un taux de couverture de risque jusqu'a 75%
des engagements pris. Le second guichet est le Guichet des
Crédits Restructurés, ayant pour vocation de soutenir la banque
dans sa maitrise du risque du portefeuille en lui permettant de
couvrir les reaménagements des créances afin d'alléger I'impact
de la crise sur les crédits en vie au sein de la SIPEM Banque.

Soucieuse d’accompagner davantage ses
clients a chaque étape de leur vie et de
leurs projets, notamment pour leurs projets
immobiliers, la SIPEM Banque offre a ses
clients I'acces au crédit immobilier avec
une durée de remboursement plus longue.

Ainsi, le mercredi 20 octobre 2021, SIPEM
Banque, représentée par son Directeur
Général, M. Brillant RAKOTOARISON,
et SOLIDIS GARANTIE représentée par
M. Jean Marc

ont signé une

son Directeur Général,
RAVELOMANANTSOA,

) MICROS, PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES
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nouvelle convention de partenariat visant
a faciliter davantage I'accés a la propriété
de logement des clients de la Banque a
travers la Caution immobiliere de SOLIDIS
et donnant naissance a une nouvelle
offre de crédit immobilier dénommé
«TRANOSOA».

Cette démarche est I'aboutissement d’un
ensemble d'actions concrétes mise en
place par la SIPEM Banque dans le but
d'améliorer et de diversifier ses offres de

crédits immobiliers pour sa clientéle.

Le crédit immobilier TRANOSOA permet
ainsiaux clients de construire ou d’acquérir
aujourd’hui la maison de leur réve tout en
payant a leur rythme avec une durée de
remboursement pouvant aller jusqu’a

15 ans.

Avec TRANOSOA, transformez votre
loyer en mensualité et devenez
immédiatement propriétaire de votre
propre maison

Rapport annuel SIPEM Banque 2021




Crédit immobilier

TRANO

J investis pour .
ma propre maisc

fini les loyers

=) Durée de crédit jusqu'a

15 ans’ -

@ Taux avantageux

SIPEM BANQUE présente au Salon International de
I’'Habitat 2021

Afin de renforcer la visibilité et la notoriété de la marque SIPEM ainsi
que celles de ses offres, la SIPEM Banque était présente au Salon
de I'Habitat du 04 au 07 Novembre 2021 au parc des expositions
Forello Tanjombato. La participation a ce salon a été une occasion
idéale pour promouvoir le nouveau produit de la SIPEM Banque
récemment lancé en octobre 2021 en partenariat avec SOLIDIS
Garantie, notamment le crédit immobilier <sTRANOSOA», avec
une durée de remboursement pouvant aller jusqu'a 15 ans.

I. Rapport annuel SIPEM Banque 2021
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SIPEM BANQUE A L’AFFUT DE
L'INCLUSION FINANCIERE

15

Sipem

4

Wy Banliataba

FROPARCO

GROUPL &FD

PROPARCO

RENOUVELLE SON
SOUTIEN A
LA SIPEM BANQUE '

A travers le renouvellement du soutien de
PROPARCO avec une garantie de 9,2 milliards
de MGA (2 millions d’euros), la SIPEM Banque
continue son accompagnement a l'égard des
micro-entrepreneurs et des TPE dans un contexte
de pandémie mondiale. Elle contribue ainsi
de maniere significative au développement de
l'inclusion financiére, en zones urbaines et péri-
urbaines.

L'effet de levier issu de cette garantie de 2 millions
d'euros octroyée a la SIPEM Banque va permettre
ainsi de couvrir les besoins urgents de liquidité des
Micro-entreprises et des TPE malgaches dans le
cadre de l'initiative Choose Africa Resilience sur le

continent africain.

Extrait du communiqué de presse

« Malgré le contexte difficile de la crise sanitaire,
la SIPEM Banque met toujours ses clients au
cceur de sa priorité. Dans le cadre de sa mission
d'accompagnement des micros, petites et moyennes
entreprises, elle a mis en place des mesures visant a
amortir les chocs aupres de ses clients et limiter les
casses a travers l'allegement des impacts sur leur
trésorerie et leur volume dactivités. Ces mesures
sont facilitées par les dispositifs de couverture de
risques mis en place a travers le partenariat avec
PROPARCO et qui vient d'étre renforcé a travers le

programme Choose Africa Résilience » a déclaré
M. Brillant RAKOTOARISON, Directeur Général de
SIPEM Banque.

« Proparco est fiere de renforcer son partenariat
avec SIPEM Banque, un acteur incontournable
de l'inclusion financiere sur la Grande lle, et plus
encore dans un contexte de pandémie qui fragilise
les microentreprises et les TPE » a déclaré Xavier
Echasseriau, Responsable Adjoint de la Division
Institutions Financieres et Inclusion de PROFARCO

Rapport annuel SIPEM Banque 2021




SIPEM BANQUE A PROXIMITE
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SIPEM BANQUE SE RAPPROCHE
DAVANTAGE DE SES CLIENTS

La SIPEM Bangue a continué de soutenir activement
sa clientele a travers la disponibilité permanente
de ses équipes et de son réseau d'agences malgre
la pandémie du COVID-19 qui a perduré en 2021.
La banque continue d'investir afin de satisfaire aux
besoins et attentes de sa clientéle, et ce, en dépit
de la persistance de cette crise. Cette année, 04
nouveaux points de services ont été ouverts pour
servir nos clients.

OUVERTURE DE 4 OUTLETS
DANS LA REGION NORD
DE LA GRANDE ILE

17

La partie Nord de la Grande ile est la zone qui a enregistrée
la plus forte affluence en 2021. Pour renforcer la présence
de la SIPEM Banque dans cette zone, quatre nouveaux
points de proximité ou Outlet ont été créés notamment
a Ambatoloaka Nosy-Be, a Mahajanga Tsaramandroso,
a Ambilobe et a Antsiranana Tsaramandroso. Ces outlets
visent principalement a desservir les clients bénéficiaires
de transferts internationaux d'argent mais proposent
également la plupart des produits et services habituels de
la SIPEM Banque (ouverture de compte, crédit, retrait au
guichet, change, ...)

Rapport annuel SIPEM Banque 2021




ACTIVITES EN 2021

Nombre Volume (en million MGA)

6552 Jasrriiil 82 852

Nombre Volume (en million MGA)

8248 jetyad /3 959

Nombre Volume (en million MGA)

50 788 DE DEPOT 80 617
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 CROISSANCE IMPORTANTE
DES TRANSACTIONS GAB

Les transactions au niveau des GABs de la SIPEM Banque ont affiché, en 2021, une progression
conséquente par rapport a 'année précédente.

Evolution en nombre

+51%

40000

30000

20000

10 000

2019 2020 2021

Evolution en volume

(en million MGA) 10 002
+60% o
4379, 6 253
6 000
4 569
4000
2 000
0 |
2019 2020 2021
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MONTEE EN FLECHE DES
TRANSFERTS
INTERNATIONAUX

Disponible depuis plusieurs années, les services de transferts d'argents internationaux
RIA et GLOBAL Transfert (GT) ont permis & de nombreux foyers de bénéficier des
aides de leurs proches a I'étranger, en I'occurrence depuis le début de la Pandémie

du COVID-19.
En 2021, une croissance

importante des opérations

IVI"—I—IARDS MGA RIA et GT a été enregistrée

en volume par rapport aux annees
précédentes.

2359 000

TRANSFERTS

PERSPECTIVES

Afin d’étre plus proche de ses clients et de permettre
a plus de personnes de bénéficier de ce service,
la SIPEM Banque projette de mettre en place de
nouveaux points de paiements a travers un réseau
de partenaires, surtout dans les zones ou ses
agences ne sont pas encore présentes, notamment
dans la région DIANA et dans la partie SUD de la
Grande ile.

. Rapport annuel SIPEM Banque 2021

Afin de faciliter le paiement des transferts
internationaux, la SIPEM Banque travaille, en
collaboration avec ses partenaires Ria et GT,
sur la mise en place d'un service permettant aux
bénéficiaires de recevoir directement leurs argents,
venant de RIA ou GT, sur leurs comptes bancaires
ouverts a la SIPEM Banque.

Dans ce cadre, les clients utilisant le service peuvent
bénéficier des avantages des comptes SIPEM et
auront le choix de retirer leur argent avec une carte
bancaire sur les GABs de la SIPEM Banque ou aux
guichets selon leur convenance.

20
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CONTRIBUTION A LA

PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT

COMMERCIALISATION DE
PRODUITS SOLAIRES

Afin d'aider les ménages a réduire leurs consommations et dépenses en électricité
et a pallier aux coupures fréquentes d'électricité, la SIPEM Banque met a la
disposition de sa clientéle des lampes fonctionnant a I'énergie solaire. Les divers
types de lampes proposés peuvent couvrir 'ensemble des besoins en éclairage
d'un ménage offrant ainsi une alternative de choix, compte tenu du prix actuel de

I'électricité. Proposer sous forme d’achat a crédit, les clients
peuvent acquérir immeédiatement le produit et payer petit a
petit par mensualité. Cette année, une nouvelle gamme de
lampe est proposée aux clients de la SIPEM Banque avec
un choix encore plus large et adapté aux différents besoins.

3 400

LAMPES VENDUES

o
=20

EMENT DANS LA
SAVA

La préservation de l'environnement est un
devoir pour tous, individus ou entreprises.
Chaque année, la SIPEM Banque apporte sa
contribution par sa participation aux diverses
campagnes de reboisement.

Pour cette année, c'est I'équipe de la SIPEM
Banque Antalaha qui a représenté la banque
durant la campagne de reboisement de la
SAVA du 12 février 2021. Cette campagne entre
dans le cadre du projet TENIMITA « Fambolena
Hazo sy Zavamaniry Tena llaina ary Manakaiky
ny Ifotony ».

. Rapport annuel SIPEM Banque 2021 22




CAPITAL HUMAIN ET BIEN-ETRE
DU PERSONNEL

D] S SALARI’ES
VACCINES

Depuis le début de la crise sanitaire liée au COVID-19, la
SIPEM Banque n'a de cesse d'ceuvrer pour le bien étre de
chacun de ses collaborateurs : renforcement des mesures
barrieres, mise a disposition de concentrateur d’oxygene pour
les cas d'urgence.... ] 8 ]

ELANLTRE FINSRABIHLYE vARNIHY
CrETIFLCAT OF VAN LNHOE

Outre ces mesures, la SIPEM Banque a organisé une campagne
de vaccination au Covishield le 08 juin 2021 a son siége sise

e — e i+ Vil
. N, eyl

a Andavamamba. Cette campagne avait pour but de faciliter e
I'accés au vaccin mais aussi de sensibiliser le personnel sur g
I'importance et les bien-faits de la vaccination. o T e . o el

Jusqgu'en fin 2021, plus de 90% des collaborateurs ont choisi de
se faire vacciner contre le COVID-19.
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SIPEM BANQUE ENGAGEE POUR

L’EDUCATION

« L'eéducation est I'arme la plus puissante qu’on puisse utiliser pour changer
le monde » Nelson Mandela

SIPEM BANQUE FAVORISE L’EXCELLENCE

Depuis I'année 2017, la SIPEM Banqgue soutient le programme de bourse estudiantine du Consulat de Monaco, en tant que
Partenaire, dans le cadre de la prise en charge des frais de scolarité des meilleures éleves méritants mais qui sont issus
de familles modestes. La SIPEM Banque est fiere de marquer sa contribution dans ce programme qui offre a ces éléeves
I'opportunité de continuer leurs études jusqu’a I'obtention d’un dipldme de haut niveau de grade Master | ou Il selon la filiere
choisie par I'étudiant.

Au cours de ces quatre derniéres
années, la Banque a contribué au
financement de la scolarité de 96
éleves (volet Lycée) et 174 étudiants

(volet Etudes supérieures).

INTEGRATION DES JEUNES DANS LE MILIEU
PROFESSIONNEL

la SIPEM Banque se donne comme mission 'accompagnement des jeunes et
des étudiants dans leur insertion professionnelle. Le 29 septembre 2021, ce
sont les éleves de I'Universite ACEEM, Filiere Gestion qui ont bénéficié d’'une
visite d'entreprise aupres de I'’Agence SIPEM Imerinafovoany. Une occasion
durant laquelle les éleves ont pu échanger avec les équipes de I agence et
de découvrir le métier de la Banque en vue d'intégrer notre établissement
lorsqu’ils auront fini leurs études.

SIPEM BANQUE, CREATEUR D’EMPLOI

La création d’emploi est un des facteurs majeurs et essentiels pour le
développement d’'un pays. En dépit de la crise sanitaire qui sévit encore
dans tout le pays, la SIPEM Banque a offert une opportunité aux chercheurs
d'emploi et aux jeunes diplomés, de décrocher un emploi et d'intégrer
la Banque. Cela a été rendu possible grace a sa participation a divers
Forums emploi et salons de recrutement dont le forum emploi Asaniarivo
organisé par la Commune Urbaine d’Antananarivo du 17 et 18 décembre
2021 a l'esplanade de l'université d’Ankatso durant lequel des centaines
détudiants et de demandeurs d’emploi sont venus apportés leurs CV en
vue de rejoindre la grande famille de la SIPEM Banque.
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UN CORPS SAIN, UN ESPRIT SAIN -

«..Une activité physique quotidienne a divers effets positifs sur les relations avec les autres puisquelle permet de
tisser de réels liens d’amitié avec ses pairs, et véhicule des valeurs morales comme le respect, la collaboration,
la coopération, la détermination ou encore le partage.... »

En tant que banque socialement responsable,
l'accompagnement des jeunes dans la pratique
de leur passion et les détourner ainsi des
influences négatives de leur environnement, a
travers la pratique de sport, sont des valeurs que
la SIPEM Banque partage. C'est dans cet optique
que la SIPEM Bangue a marqué son soutien et sa
contribution dans la réalisation de la compétition
de natation « Vive l'avenir 10eme édition », en
tant que SPONSOR, organisée par I'association
sportive Club St Michel les 13 et 14 mars 2021
dans le bassin de 'ESCA Antanimena.

PARTAGER DU BONHEUR ET DE LA JOIE
AUX ENFANTS DEFAVORISES

Pour marquer sa solidarité et son engagement envers la
population Malagasy et partager du bonheur et de la joie aux
enfants défavorisés, la SIPEM Banque a marqué son soutien
envers des associations en contribuant a quelques évenements
qui soutiennent des enfants issus de milieu défavorisé, a savoir :

Le programme d'insertion éducative

aupres des jeunes a Madagascar
organisé par l'association Melting Heart
Madagascar le 10 septembre 2021,
durant lequel la SIPEM Banque a offert
un don, pour soutenir scolairement 24
enfants défavorisés.

Le soutien de la SIPEM Banque, en tant
que SPONSOR OFFICIEL, de I'événement
Coeur de Noél du 18 décembre 2021
organisé par l'association Clair de lune
Madagascar, durant lequel nous avons
pu partager du bonheur et de la joie en
distribuant des jouets pour les enfants de
I'EPP Ambohimanandray vontovorona.

« ~-*Nous sommes heureux, parce que notre Noél était tres spécial et parce que quelqu’'un se souvient de nous
ici a la campagne ---» tels ont été les propos des enfants de 'EPP Ambohimanandray
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LA BANQUE QUI GRANDIT AVEC

SES CLIENTS : TEMOIGNAGES

/////////////////////
"

2
///////
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Je suis actuellement & mon 4e cycle de crédit. Dés
que mon gestionnaire de compte m'a informé sur
le nouveau crédit immobilier TRANOSOA, je n'ai

pas hésité une seconde car justement, réhabiliter

au plus vite ma grande maison de deux étages pour la louer fait
parti de mon objectif principal.

D’autant plus que la durée de remboursement de 15 ans
m'arrange vraiment. Je suis vraiment satisfaite du service de la
SIPEM Banque qui m’a permis de payer a mon rythme.

Mme LUCIEN
Construction BTP

e e Cela fait plus de 5 ans que la SIPEM Banque m'a accompagné pour financer

mes projets. A chaque cycle de prét, j'augmente mon patrimoine et mon
activité ne cesse de se développer.

s,
i

=
//////
=
=

A partir d’'une location d’une voiture minibus Mazda, j'ai pu aussi agrandir ma
maison et m’acheter un nouveau véhicule.

Malgré la crise sanitaire et le confinement, la SIPEM Banque était toujours a mes cotés et
a mon écoute. Grace aux conseils avisés de mon

gestionnaire, j'ai pu me relever et je n'ai aucune
difficulté a confier mes flux a la SIPEM Bangue .

Je suis satisfait du service bancaire et des moyens “
de paiement que la SIPEM met a ma disposition.

"

M. Simeon

i 222,
I
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Ecoute, réactivité, accompagnement constant,
efficacité sont les mots qui peuvent définir

la SIPEM Banque. Apres tant de recherches
d’obtention de prét infructueuses, nous avons pu bénéficier

BN
\

de plusieurs crédits et services adaptés a nos besoins a

la SIPEM Banque tels que Avance et Caution sur marché,
Ligne de crédit, virement bancaire---

Je recommanderais volontiers la SIPEM Bangue auprés de mes connaissances et tiens a
remercier I'équipe de la SIPEM Banqgue pour leur disponibilité et leur professionnalisme.

Mme Francine Bertha ISTASSE
Entrepreneur
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PRODUITS ET SERVICES

DEPOTS ET PRODUITS
DE PLACEMENTS

COMPTE A VUE

COMPTE EPARGNE
e Classique
e Enfant
¢ Institutionnel
e TAFA
* Ainga

DEPOT A TERME

SIPEM NET

Votre Banque disponible
n'importe ou et a tout moment

~HANGE MANUEL

ii
" —
>

PARTENARIATS COMMERCIAUX

I. Rapport annuel SIPEM Banque 2021
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NOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT
ENTREPRISES

CREDIT D'INVESTISSEMENT
RENFORCEMENT DE FONDS DE ROULEMENT
CREDIT DE TRESORERIE

» Découvert

e Escompte de papier commercial

* Avance sur marché

CREDIT PAR SIGNATURE
* Caution sur marché

ENTREPRISES ET PARTICULIERS

CREDIT IMMOBILIER
¢ Tranosoa
¢ Akanisoa

PARTICULIERS

e Zarasoa : Crédit aux salariés
e Avance sur salaire

CARTES ET MOYENS DE PAIEMENT

Cartes de retrait LAFATRA et VONJY

Cheque
Lettre de change
Virement bancaire

TRANSFERTS INTERNATIONAUX

2
r I n honey
Transfer

B,

LLOBAL

MOBILE BANKING




PERSPECTIVES

Bieniol disponible

Comaren o SIPEM NET > - i { e

Eclon berwi/ B8
gy e - SIPEM Banque ne cesse d’'innover pour satisfaire sa clientéle. Une version Mobile
& de SIPEM Net est actuellement en cours de développement et sera disponible

rl:lq—l'::';-l— i

en téléchargement gratuit dés 2022. L’ajout de nouvelles fonctionnalités est
aussi au programme ainsi que I'amélioration de l'interface pour une meilleure
expérience utilisateur.

CARTES INTERNATIONALES
MULTIFONCTIONS

Paiement par carte, achat en ligne, transactions a l'internationale,... ne sont
que des exemples parmi des fonctionnalités devenues incontournables de nos
jours. Afin de satisfaire une clientéle toujours plus exigeante, SIPEM Banque
travaille activement a la mise en place de carte bancaire d’'un nouveau type.
Les clients de la Banque pourront bientot disposer d’une carte internationale
multifonction qui les accompagnera dans leur quotidien.

DES OUTILS DIGITAUX INNOVANTS

La transformation digitale est devenue une des préoccupations majeures de la SIPEM Banque.

Pour booster encore plus sa performance financiere et sa pérennité, la digitalisation est un cap obligatoire a
franchir car les enjeux sont immenses et que la clientéle a changé son comportement d’achat grace a la révolution
numérique.

Les clients pourront sans se déplacer bénéficier des services et des offres de la SIPEM Banque en quelques clics.
Des outils digitaux innovants sont en phase test afin de répondre au mieux aux besoins et attentes de nos clients.

OUVELLES AGENCES

Dans l'optique du quadrillage de la ville GRAND TANA, deux nouvelles agences SIPEM Banque ouvriront leurs
portes dans le courant de I'année 2022. L’axe By-pass et Sabotsy Namehana seront les localités choisies pour
I'implantation de ces agences.

OUTE DE SA CLIENTELE

Chaque entreprise se doit d’étre a I’écoute de sa clientéle afin de connaitre ses besoins et ses attentes, pour mieux
les satisfaire.

La SIPEM Banque étudie actuellement différentes possibilités pour permettre a sa clientéle de communiquer encore
plus facilement et plus rapidement avec elle. Outre les canaux de communication déja existants, de nouveaux sont
en cours d’'élaboration dont des canaux digitaux afin de fluidifier et renforcer davantage cette interaction.
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RAPPORT DES COMMISSAIRES

AUX COMPTES

=
pwc Delta Audit

Aux actionnaires
de Sociéte d'lnvestissement pour la Promotion des Entreprises i Madogasear
(SIFEM BANCQLE)

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES ETATS
FINAMCIERS DE SIFEM BANQUE

Exerelee clas le 31 décembre 2oz

En exicution de la mission qui nous a &é eonfide par votne mmsrmblie ginémle ondinaire, nous vous
présentons notre rapport relatif i Pexencice clos le 31 décembee 2021 sur ;

Faudit des éeats financiers anneels de SIFEM BANQUE ;
bea v rifications spéaifiques ot les informations prévies par la bol,

i = Audit des dlats financers annuels

Opinion

HNons avons effectud Fandit des #ats financers anoueels de SIPEM BANQUE, compreaant be bilan au
41 décembre 21, le compte de résultst, le tablesu de floy de trésoreriz, le tahleau de varistion des
capitanx propres, les notes aux Hats fnapchers contemaml le rlsumé des principales méthodes
complables @ daulres informations compémentaires relatives aux ftats financiers, poar lexercice
clos & cefte date.

A motre avis, les Etats finamciers anmuels sont régaliens ef sinobres o donnent une image Bdile du résaltal
des opémtions de l'exercice au 31 décembre 2021 ainsi que de la situation Ananelére et do patrimalne de la
Bandue & La fin de oot exerciee conformément aux priscipes compitables en vigeeur 3 Madsgasesr,

Fondement de 'opinion

Nioue avons effectud notre andil sdlon b pormes intermationales d'awdst ([5A) adoptées par POndre
des Experts Comptables et Financiers de Madagascur, Les responsabilivés qui pous incombent en verty
de e normes sont plus amplement diéorites dans 1a section « Responsabilités des. commissaines aux
comples relatives & Pnodit des ftats financlers annuels = du prisent rapport. Mo sommes
indépendanis de SIPEM BANQUE conformément au Code de déontologie des profiessionnels comptables
du Consell des normes internationales de déontologie comptable (e code de FTESBA) ot nous avons
satisfait aux autres responsabilités dthiques qui nous incombent selon ces rigles.

Nous estimons que bes éléments probants que mous pvons obtemus sent suffisants o APPTOpria pour
fonder notre apinion d'aodit,

Responsabilites de la direction relatives sux &iats fnanciers annuels
Les étnts financiers annoels ont £é éablis par la Direction et arétés par bz Conssl 'Administration,

La Ikrection est responsable de la préparation e de la présentation sinchre des états finandiers annoels
canformément am principes comptables nppliqués & Madagascar ainsl qoe du contrle imberne quiello
estime nécessaine pour permectire la préiparstion d'étas financiers annuels ne comporant pas
danomalies significatives, que celles-of proviennent de frasdes ou résultent & ermeurs,

" PricouatirfouseDopers, Sarl, Rur Rapakoba Agusiia, Ankodivals, Amiosanarioo rod. Modagasar C' )
T (i) ;o 0o 0vy &g, F = (961) 20 23 998 64, W P T

I.'Ml!'-:-n'.uﬂ_n'r-ut:i Jiaiy dv sl e e Tl o oL
Tt Preprmaalaeg i e capicl e WLA 4 i 2 e SOOGEO0HT. N BAalk Wi B 1 0 e KT g R sl

Deltce Audit, Imenceable Taimabafatey, Rue Botovo B Nenrl, Mahomeasing, Anlraanarios 1or, Medagessr
T (eata)} 2o 22 278 51, (+260) 20 22 653 73 - Aol Tox Adetaory,
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Lors de ka préparation des états financhers annuels, il incombe 4 la Direction d'évalecr b capacité de la
hmimhﬂmﬂﬂdﬂh&fmﬁnhﬂt&h&nl.hh‘hm relatives & la
comtimsdté dexplolation et d'appliquer 1 base de continwité d'exploitation, sauf si la Direction &
l'intention de mettre la Bangue en lguidation ou de cesser ses sctivitds ou s'il n'existe awcing autns
solution altermative réaliste qui s'offre 4 elle,

Il imeombe aux responsables de la gouvernance de surveiller b processus d'éElaboration de
I'information financiére de ln Bangue,

Eﬂ.ﬁiﬁﬁdﬂmmﬂdmmmnﬂur&umirnﬂduiwﬂnm
TN

Nos abjectifs sont dobenir Nissurapce rawonnable que les date financiors snnocls duns leur
emsemble ne comportent pas danomalies significatives, que celles-a provieasent fraudes ou
résultent d'erreurs, et d'émetire un rapport d'audit conteasnt notre opindon.

Lassurasce raisonnable comespond & un nivean élevé d'assurance, qui be garantil outefnds pas quan
audit rlalsd conformément aux normes = 154 = permeetira de towjours détecter tomte anomalie
significative existante, Les anomalies pewvent provenir de froodes ou résuler derreurs ef sont
considérées comme significatives lorsqulil est raisonmable de samendre & e qoe, prises
individuellensent om en cumualé, elles pukssent influencer les déclsions dcopomigues que les wilsateurs
des états Ananciers anmsels prennent en 2= fondant sur cewm-e,

Mos responsabilitds poor Pandit des &ats Bnanciers annpels sant déerites de fagon plus déalllée dans
Panmexe A du prisent mpport des commissaines ux compies.
Il - Vérifications et informations spécifiques

Mous svons également proctdé, conformément aux normes de la profession, aux vérifieations
spécifiques prévies par b loi,

Nows m'avons drobservations & formuler sur la sincéritd ot b concordance avec les éatz fnanclers
annaels des i tions données dans le mpport de gestion du Copsedl d'Administration, et dans les
documents adressds ane actionmaines sor la Im:ﬂuﬂhmm&mmnmf
Antanamarive, e 20 mai 202z

Les commuissaires aux comples

Delta Axdit PricewnterhouseCoopers Sarl
TZW_;’M
Justine BAHELIARINORO Rendrat
Associhe

PricewaterhouseCoopers, Sar, Hek Rapakoba Augtiin, Ardadiamo, T BV , W
T {zé0) 20 32 217 63, F?mﬁm Asgrsiin, Arkudivmio, Anfanamariee 1o Wﬂr

ideren Joge i o ’w Frdan e
_ﬁuﬂ* w1 - E'—'— —ﬂh K B =it 16 A e KF s e yeed

Mﬁlalllﬂl' Tmmeuble Tsfmahgfotay, Rue Ralooo B Heart, Makamasing, Anosanoriooe ior, Modagessar
T fentr) 3o 20 278 a0, {+abe) 2o 20 8530 73 - Audit. Tex Advisory.
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ANNEXE A PORTANT RESPONSABILITES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
RELATIVES A L'AUDIT DES ETATS FINANCIERS

Dans ke cadre dun audit réalist conformément aux pormes 154, nous exergons nodre jugement
professionned ot falsons preuwve desprit critique towt au loag de cet sudil. En oulre,

 mons identifione et dvaleons les rlsguees ﬁ les fats finapciers comportent des anomalies
sigmificatives, que cclles-ci résalicat de ot derreurs, concevons ef mettons en ceuvre des
procédures Faudit en réponse § e rises, of unssons dis déments probants suffisants &
approprids pour fonder luut?m Le risque de nom-détection dunc anomalic significative
ettt d'm'ul.- Framde eat phu erdud d'wme anonsalic significative nisultant d'une errear
car la fraude peut impliquer la Ealsification, les omissions volontaires, les fnsses
déclarations cn H-mnln-mmnt dnmumﬁhmuu

*  ous prencns connalssance du contride interne de ls Bangue afin de définir des procédures d'audit
wmmumum Be bot dexprimer une opinion sor Vefieacité du

:m-n-ud:hluque,

- apprécions le aractére approprié des méthodes comptables retenues ot le carachire
Mdﬁﬂhﬂﬂnﬂ;mﬂ:ﬂuﬁﬂumhﬂnﬂmhnmqtﬂﬂ informatioas ¥
lﬁhlnlufuu'n'lupnumﬂ!m

- nicions la présentation d'ensembie, la strecture et e contenu des ftats financiers, ¥
mm.pru informatians fourmies dans les notes, e apprécions si les dats financlers reflitent les
opérations of vipements sous<iacents J'une maniére propre & donner uee image fidéle ;

v nous recusllons bes féments probants sofffsants o approprids montrant que les événements
mmhﬁhmﬁmnhﬂtwwmniﬁumnﬂmm
des états finaneders ou une information & foumir dans eeinx-ci, oat fab Febpt dun traitement
dehﬂlhﬁund:mmnfm‘némnwlﬁhmhﬂmﬂﬂhwﬂﬂﬂt

*  nous enseluons quant npﬁpﬂédtl'nﬂ]hﬂmplrll direction do principe comptahls
ﬂtfﬂdllhttd"ﬂ:ﬂ:ih’llun et, selon bes éléments probants recueillis, quant & Neclstesos ou non
dmhmﬁnd:qmﬁumﬂhiduhﬁumwmhuw[ﬂudﬁﬂuunht:
importast sur bn capacité de la Banque & poursuivie son exploitation. Si nous canchuons
rﬂmdmmnhdealp!lﬂﬂﬂ Bois sommses tenus dattiner Uittention des lecteurs de

n sur bes informations fourndes dans bes élats Gnanchers as supet de ootte inecrtinede ou,
tions me sont pas adéquates, d'exprimer une opingon modifide. Nos conclusions
llmliﬂtnrluﬂﬁn:mmu:ﬂhmi o date de notre rppert ;

¥ pous commusiquons sux respansables de la gouvernance notamment 'étendue et le calendrier
gﬁ?ﬂdﬁ travasx d'awdil e fos constalativas impefantes, _&rmmprhlmﬂtdﬁ:hm:rlpnﬂub:
il eandntle nlermne que Bons aurions relevds au cours de natne audil

. mhnmmuéﬂhmlmmmﬂhhd:hmmmdﬁﬂuim précisant giee
niis moes sominses conformiés sux rights de ddortolagie peninentes concernant Nindépendance, ot
beur communiquens eutes les relations of les autres facteurs gual peuvent raiscanablement S
considéris comme suscepiibles d'avair

des incidences sur molre indépendance ainsl que les
saunvegardes conpeoes 87 v a lew ;

& mnous svons Febligation da respect dia secret professionnel poar les faits, actes el renseignements

dodil s avons €U connassance.,

T () 20 & &7 aa, F b)) oo 22 358 Gy, woos prsoom "
ﬂj ﬁ:ﬁmﬂﬂ? dirmko on B e

Dettas Ausedit, frnmenlble Trimnebafoesy, Rue Koot R Henrd, Mabamesing, Aatanomarioo jor, Modagascar
T fwabn) 2 22 278 30, (<061} 20 22 653 73 - Audit Tax Advizory.
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Ackt (en milliers d'ar)

Comple de inésorerie of d'opération:

avec les ¢lablissements de credit
Trésorene
Soide avec lo Banque Cenirale
Bons de tnésor et fitres cssimidés
Awvoirs- Etoblisserment de cnedit
Autres ovors- outres insfitufions
financiéres

Comple d'opérations avec clieniéle
Prats et ovonces & laclentéle
Produits & recevor sur les crécits

Autre : comples financ jers
Titre d'mvestssements
Autres octifs

Comple de valeurs immobilisées
Immobilsohon: incomporalas
Immobifsafions conporelles
Immobilsotions en cours

Total Actif

Année 2021

42 453 448

4 757 140
12809 182
2 445 621
22 441 502

73270810
70 241 470
3 027 340
7744657
524 872

7 24% 763
6778383
1034 940
3 523 252
2220191
130 497 297

Pass#f (en milliers d'Ar) Année 2021

Dettes
Dettes - stoblssements de crédit
Detles - outres institutions
financkrnes
Fortefeuiles de produits dérives
Dépdts de ba clientéle
Subventons déguipement
Emprunts et fitres subordonnés
Autres passifs

Capitaux propres
Copital
Résarves et Fonds de Dofations
Eeport o nouwveou
Résultat net

Total Passif

I Rapport annuel SIPEM Banque 2021

T 2TY24T7
5014 801

79 414 432
110 385
15262173
7 400 538
17 955877
& 000 000
8780 715
1 178 B&7
1 994 094

130 497 297

Anmnée 2020

48 413 403

3977 08B0
8 449 338
¥ 88% 282
25 877 703

7% 744 350
74 528 947
2235 404
7 345 3N
114 940

F 230 361
& 387 728
1 55% 554
3744750
1085 621
141 933 002

Annce 2020

124 773 217
27 194 623

&7 712 434
165 235

23 004 590
& 696 335
17 157 782
& 000 000

7 B4s 656
1178 B&7
2134 257
141 933 002
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(valeuren millers d' Ar) Annee 2021

Produits dintéréts

Chargas d'inféréts
Revenus nels dintéréts

Produits dhonomires et commisions

Charges d'honcrares et commissions
Revenvs nels d’honorgires et de
commissions

Dividendes peng;us
Revenus nets du portefevile de
transaction
Prcfits nets du portefeille
dinvestesemant
Revenus nefs des opéarafions en
monnaies efranganes
Charges nettes surcréances
douteuses et fhgeuses
Rewvenus nets sur autres opérafions
Rézultat opérationnel
Charges adminisfrafives generales
Autres charges dexploitafion
Autras produits d'exploitafion
Subventiors
Resvitat avant impéts
Impdts surles bénéfices
Impots différés
Résultal net des activités ordinaires
Charges exiroordinaires
Produits exfroordnares
Résultat net de l'exercice

19720616
(6 515 258}
13 205 358
4313883
(938 137)

3375744

59782

856 458

(1 D&4 407)

13047
16 445 785
(12 496 434)
[1 444 777)

2 502 574
(506 480]

1776074

179 074

19 873 834
(6 410910)
13 462 924
3898 759
(1383 634)

2515128

1473 550

[1 534 553)

115253

14 032 301
(12067 211)
(1411578)
120 175
2471 8688
(537 429)

2 134 259

2 134 25¢%
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PRINCIPAUX PARTENAIRES DE 2021
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