
SIPEM NET
Votre guide utilisateur 

https://www.sipembanque.mg



Nous sommes ravis de vous présenter la plateforme 
Internet Banking de SIPEM Banque, spécialement 
conçue afin de faciliter la gestion de vos opérations 
bancaires. Grâce à son interface intuitive, vous pourrez 
accéder à votre profil personnel, consulter et gérer 
vos comptes, effectuer et suivre vos transactions 
en toute sécurité. Le site offre également des 
fonctionnalités avancées pour la gestion des prêts, 
le suivi des transferts, un espace de messagerie 
pour communiquer directement avec la banque, 
et la consultation des taux de change actualisés. 
Nous avons tout mis en œuvre pour rendre votre 
expérience bancaire en ligne simple et efficace.

COMMENT SE CONNECTER À SIPEM NET WEB

•	 Ouvrez Microsoft Edge ou Google Chrome (Mozilla FIREFOX n’est pas 

recommandé)

•	 Allez sur notre Site web  https://www.sipembanque.mg

•	 Cliquez sur accéder à mon compte puis sur  Se connecter en ligne

BIENVENUE SUR SIPEM NET,
NOTRE PLATEFORME EN LIGNE 
DÉDIÉE !



À votre première connexion à SIPEM Net, vous serez invité à modifier votre mot de passe.

PREMIERE CONNEXION  À SIPEM NET

********

111111

Comment personnaliser votre mot de passe ?
Pour être valide, votre mot de passe doit contenir au minimum les éléments cités ci-après :

ff Au moins 8 caractères 

ff Une lettre minuscule

ff Une lettre majuscule

ff Un chiffre 

ff Un caractère spécial ( !, ?, @, +, &,…)



Dans cette page, vous trouverez un aperçu de tous vos comptes ainsi que l'historique de vos transactions récentes.
Elle vous permet un accès rapide et complet à vos détails financiers, facilitant ainsi le suivi et la gestion de vos 
comptes.

PAGE D’ACCUEIL

Accéder à liste de vos comptes

Afficher le menu

Pour effectuer des transferts vers vos comptes 
ou ceux d’un tiers

Pour déconnecter votre compte SIPEM Net

Pour nous  envoyer un message : demande d’ 
information, demande chéquier, réclamation...

Pour paramétrer 
l’affichage

Pour afficher les détails

Pour voir vos transactions récentes



L’interface de votre section «Profil» présente vos 

informations personnelles essentielles, telles que votre 

nom complet, votre adresse de domicile, vos numéros 

de téléphone et votre adresse e-mail.

Vos numéros de téléphone sont affichés sous les 

catégories ‘Domicile’ et ‘Téléphone’. Vous pouvez ainsi 

mettre à jour ces informations de manière simple et 

rapide, il vous suffit de cliquer sur ‘Modifier’ .

VOTRE PROFIL



Dans cette page dédiée à la gestion de vos 
comptes et transactions, vous avez la possibilité 
de consulter votre solde total ainsi que votre 
solde disponible.

Une liste détaillée de vos transactions récentes 
est également affichée, vous permettant un 
suivi précis de vos opérations.

De plus, cette interface vous offre des options 
de transfert, vous permettant d’effectuer des 
virements entre vos propres comptes, si vous en 
possédez plusieurs, ou de réaliser des transferts 
vers d’autres clients de SIPEM Banque ainsi que 
vers d’autres bénéficiaires situés à Madagascar.

COMPTES ET 
TRANSACTIONS



Vous pouvez également consulter vos prêts à 
partir de cette page. Une bannière affiche des 
informations essentielles telles que le nombre 
de mensualités payées, en retard et à venir, 
ainsi que la prochaine date de paiement.

Les échéances déjà réglées y sont aussi 
répertoriées, vous permettant ainsi un suivi clair 
et détaillé de l’état de vos remboursements.

SUIVI DES PRÊTS



TRANSFERT ENTRE VOS COMPTES
Pour vos transferts entre comptes, si vous en avez 
plusieurs, remplissez les champs et cliquez sur ‘ 
Continuer’

TRANSFERT VERS UN AUTRE COMPTE
Pour vos transferts vers un autre client SIPEM Banque 
ou un autre client à Madagascar, vous devrez remplir 
ces champs et cliquer sur
‘ Continuer’

VOS TRANSFERTS



Pour la gestion de vos transferts, vous pouvez 
facilement ajouter un nouveau bénéficiaire en 
remplissant les champs requis, comme indiqué 
dans la capture.

Une fois le bénéficiaire ajouté, vous pouvez 
consulter la liste de vos bénéficiaires 
enregistrés.

De plus, si nécessaire, vous avez la possibilité 
de modifier ou de supprimer un bénéficiaire 
en toute simplicité, assurant ainsi une gestion 
flexible et personnalisée de vos transferts.

GESTION DES 
BÉNÉFICIAIRES



Vous disposez également d’un espace de messagerie pour faire des demandes telles que l’obtention d’un chéquier, l’augmentation 
de votre limite de découvert, etc.

Vous choisissez le type de votre demande, et celle-ci s’affichera également dans l’espace dédié au sujet.

MESSAGERIE




